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UMB_Voice: Die flexible 
Providerlösung aus einer Hand. 
––
UMB_Voice ist eine flexible, unkomplizierte und unabhängige Providerlösung für Ihre Telefonanlage – 
auf der Basis eines sehr einfachen Preismodells. Abonnieren Sie Ihre Gesprächsguthaben wahlweise 
als pauschale Flatrate oder nach effektiver Nutzung. UMB_Voice ist technologieunabhängig und kann 
in Kombination mit einer beliebigen Telefonanlage eingesetzt werden. Auf Microsoft Teams basieren-
de Telefonie Kunden profitieren zudem vom kostenlosem Direct Routing Angebot von UMB.

Mit der fortschreitenden Modernisierung und Digitalisierung der Arbeitswelt wächst die Telefonie zunehmend mit der 
IT zusammen. Dennoch bestehen in vielen Organisationen weiterhin getrennte Zuständigkeiten, wodurch zusätzliche 
Schnittstellen entstehen. Auf der einen Seite sieht sich der klassische Telefonie-Partner zuständig für den Provider-
Anschluss inkl. Vertrag, während der IT-Partner zuständig für den Arbeitsplatz ist. Dies führt einerseits zu administrativem 
Mehraufwand und kann zusätzlich technische Hürden mit sich bringen, wenn die analoge auf die digitale Welt trifft. Denn 
nicht selten kommt es vor, dass analoge Geräte wie Türöffner oder Fax-Geräte nicht komplett ersetzt werden können. Der 
Aufbau und der Betrieb dieser Komponenten kann eine Herausforderung darstellen, um die Kompatibilität und die 
Sicherheit der Komponenten sicherzustellen.

Telefonie aus einer Hand
––
Bestehende Telefoniekunden der UMB beziehen durch die Erweiterung mit UMB_Voice alles aus einer Hand - von der 
Telefonanlage über die Schnittstelle zum öffentlichen Telefonnetz bis hin zum Telefondienstleister. UMB_Voice ist Techno-
logie unabhängig und kann auch von Neukunden abonniert und mit einer beliebigen Telefonanlage betrieben werden. Die 
Abrechnung erfolgt nach der Anzahl der benötigten Sprachkanäle, die monatlich an den tatsächlichen Bedarf angepasst 
werden können. Die Verrechnung erfolgt als Flatrate-Pauschale oder nach effektiver Nutzung (Pay-as-you-go).
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Option UMB_Direct Routing – kostenlose Anbindung von Microsoft Teams
––
Nutzen Sie Microsoft Teams als Telefonanlage? Dann profitieren Sie gleich doppelt von UMB_Voice! Für die Anbindung 
von Microsoft Teams an das öffentliche Telefonnetz wird ein Session Border Controller benötigt. Für viele Kunden ist der 
Aufbau und Betrieb dieser technischen Komponente aufgrund der Komplexität und den Sicherheitsanforderungen sehr 
herausfordernd. Mit UMB_Direct Routing kann diese Schnittstelle als Cloud-Service bezogen werden, welche in unserem 
UMB_Voice Angebot bereits inkludiert ist. Mit UMB_Voice fallen somit keine zusätzlichen Gebühren für diese Schnittstelle 
an, und Sie erhalten UMB_Direct Routing geschenkt!

Kontakt
–– 
Lars Zängerle
Senior Sales Consultant
lars.zaengerle@umb.ch
+41 58 510 17 15

www.umb.ch

Leistungsumfang Standard

Redundant aufgebauter Service mit garantiertem SLA (99.5%)

Keine lokale Infrastruktur notwendig

Übernahme bestehender Rufnummern

Automatisches Notfallrouting für Ausfallszenarien

Namensauflösung (search.ch)

Zusätzliche Optionen

Fax2Mail / Mail2Fax Service

Kostenloses 30 Tage Try & Buy Angebot inkl. 10 Nummern

Wechsel auf neutrale 058er Nummern

UMB_Voice garantiert grösstmögliche Flexibilität
––
Hat sich Ihr Telefonieverhalten verändert? Das ist kein Problem. Wechseln Sie innerhalb der Vertragslaufzeit von Pay-
as-you-go auf Flatrate - oder umgekehrt. Die Übernahme und Anbindung analoger Geräte ist ebenfalls möglich, wie die 
Aktivierung eines Fax-To-Mail-Service. Die volle Flexibilität zum kleinen Preis.

Ihre Vorteile
––
Alles aus einer Hand  
Klare Zuständigkeiten, vereinfachte 
Prozesse für den Betrieb und 
Support, keine zusätzlichen 
Providerverträge.

Flexibel skalierbar
Sowohl die Anzahl Gesprächskanäle, 
als auch das Tarif-Modell (Flatrate 
oder PAYG) können flexibel auf Ihre 
Bedürfnisse angepasst werden.

Anbindung analoger Geräte 
Unsere Architektur erlaubt eine 
unkomplizierte Anbindung analoger 
Geräte wie Brandmeldeanlagen 
oder Lifttelefone via ATA-Boxen.


