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UMB_Direct Routing: 
Telefonieren mit Microsoft Teams 
– einfach, flexibel, ohne eigene 
Infrastruktur
––
Unterstützt Ihre Telefonielösung noch keine Remote-Arbeit? Nutzen Sie bereits Microsoft 365 aber 
betreiben gleichzeitig noch eine separate Telefonanlage? Das muss nicht sein. Mit Microsoft Teams als 
Telefonielösung telefonieren Sie ort- und geräteunabhängig mit Ihrer eigenen Festnetznummer von 
und in das öffentliche Telefonnetz. Mit UMB_Direct Routing können Sie alles aus der Cloud beziehen. 
Der lokale Aufbau und Betrieb einer eigenen Infrastruktur ist hinfällig. So haben Sie mehr Zeit für Ihr 
Kerngeschäft.

UMB_Direct Routing ist providerneutral und erlaubt somit die Anbindung an einen beliebigen Telefonanbieter. Entschei-
den Sie sich für UMB als Provider, profitieren Sie von zwei zusätzlichen Vorteilen: Mit UMB_Voice erhalten Sie nicht nur 
alles aus einer Hand, sondern profitieren zusätzlich von einem attraktiven Paketpreis.

UMB
Direct Routing

Microsoft Teams

Telefonanbieter
Microsoft 365

Für die Anbindung von Microsoft Teams an das öffentliche Telefonnetz wird ein sogenannter Session Border Controller 
benötigt. Für viele Kunden ist der Aufbau und Betrieb dieser technischen Komponente aufgrund der Komplexität und den 
Sicherheitsanforderungen sehr herausfordernd. Die Hardware sollte zudem zwecks Stabilität redundant aufgebaut und 
dem Bedarf entsprechend dimensioniert werden. Dies ist nicht nur ein Kostenfaktor, sondern verhindert echte Skalierung.
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Leistungsumfang Standart

Redundant aufgebauter Service mit garantiertem SLA (99.5%)

Unterstützung von nationalen und internationalen Standorten

Microsoft Teams Direct Routing Anbindung mit zertifizierten 
Komponenten

Keine lokale Infrastruktur notwendig

Freie Wahl des Telefonanbieters

Monatlich anpassbares Mengengerüst

Kosten (monatlich)

Preis pro Gesprächskanal (unbeschränkte Anzahl Benutzer) Ab CHF 
10.00

Zusätzliche Optionen

Anbindung der eigenen Telefonanlage

Kostenloses 30 Tage Try & Buy Angebot inkl. 10 Nummern

UMB_Direct Routing: Einfacher Zugang zum öffentlichen Telefonnetz
––
Mit UMB_Direct Routing erfolgt die Anbindung an das öffentliche Telefonnetz über die Cloud. Damit wird nicht nur die 
Projektdurchlaufzeit verkürzt, sondern reduziert den Bedarf an lokaler Infrastruktur, da keinerlei zusätzliche Hardware 
notwendig ist. Die von UMB betriebene und redundant aufgebaute Direct Routing Schnittstelle verbindet Ihre Microsoft 
365 Umgebung in wenigen Schritten mit dem öffentlichen Telefonnetz. Die Anbindung der Amtsleitung (bestehend oder 
neu) erfolgt dabei im UMB Datacenter. Die bestehenden Nummernblöcke können bei Bedarf übernommen werden. Dies 
gilt sowohl für nationale als auch internationale Standorte. Die Abrechnung erfolgt über die Anzahl benötigter Sprachka-
näle, welche monatlich den Bedürfnissen angepasst werden können.

Ihre Vorteile
––
Keine lokale Infrastruktur 
notwendig 
UMB_Direct Routing ist komplett 
Cloud basiert und erfordert somit 
auf Kundenseite keinerlei Infra-
struktur.

Freie Wahl des Telefonanbieters
Unser Service für Microsoft Teams 
ist Providerneutral und unterstützt 
alle gängigen Telefonie-Provider 
wie Swisscom, Sunrise, GTT und 
selbstverständlich auch 
UMB_Voice. 

Monatlich anpassbares Mengen-
gerüst 
Haben sich Ihre Anforderungen ver-
ändert? Kein Problem. Das Mengen-
gerüst für UMB_Direct Routing lässt 
sich monatlich aufgrund effektiver 
Nutzung anpassen (Upgrade & 
Downgrade).

Kontakt
–– 
Lars Zängerle
Senior Sales Consultant
lars.zaengerle@umb.ch
+41 58 510 17 15

www.umb.ch

Option UMB_Voice – Profitieren sie vom Kombi-Angebot
––
UMB_Voice ist eine moderne Telefonanbieterlösung mit einfachem Preismodell. Abonnieren Sie ihre Gesprächsguthaben 
wahlweise als pauschale Flatrate oder nach effektiver Nutzung. In Kombination mit UMB_Direct Routing profitieren Sie 
von zwei wesentlichen Vorteilen: Sie erhalten alles aus einer Hand und vermeiden so unnötige Schnittstellen und zusätz-
liche Rechnungen. Mit UMB_Voice fallen keine zusätzlichen UMB_Direct Routing Gebühren an. Richtig verstanden – Sie 
erhalten UMB_Direct Routing geschenkt!


