
  1DATA SHEET

Business & IT Services Continuity 
Management: perché ogni minuto di 
inattività costa.
––
Quanto tempo ci vuole prima che la vostra produzione ritorni a pieno regime dopo aver subito un 
danno? Business & IT Service Continuity Management (BCM & ITSCM) si pone l’obiettivo di preparare 
e proteggere i vostri processi commerciali a rischio di fronte all’eventualità che si verifichi un tale even-
to. A questo scopo identifichiamo i rischi e analizziamo le eventuali conseguenze che questi comporta-
no. Le conoscenze acquisite attraverso le analisi ci consentono di produrre piani di emergenza affinché 
voi possiate ritornare il più rapidamente possibile alla normale attività lavorativa dopo un evento di 
tale portata. 

Business Continuity Management è un processo che vi aiuta a prepararvi di fronte a incidenti inaspettati. Grazie a questo, 
siete in grado di reagire prontamente ad eventi quali catastrofi naturali, blackout o attacchi informatici.

L’obiettivo del BCM è di ridurre al minimo le conseguenze di una interruzione dei vostri processi commerciali essenziali per 
il vostro business e di ripristinare rapidamente la normale attività. Il processo include l’identificazione di potenziali rischi, lo 
sviluppo di piani per ridurre al minimo questi rischi e la regolare verifica di questi insieme al loro costante aggiornamento per 
garantire che rimangano efficaci.
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Il metodo BCM di UMB
Con l’aiuto di colleghe e colleghi esperti, nonché di strumenti intelligenti, vi aiutiamo a identificare i vostri processi commer-
ciali a rischio e i punti deboli ad essi collegati e a definire soluzioni personalizzate. A questo scopo elaboriamo:
- una Business Impact Analysis,
- una strategia di Business Continuity,
- piani di Business Continuity,
- piani di gestione crisi ed emergenze.

Grazie alla nostra esperienza di molti anni nel settore BCM & ITSCM, vi supportiamo durante il processo di analisi e di elabo-
razione del vostro personale BCM e ITSCM.
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Contatti
–– 
Marc Rudin
Sales Consultant
marc.rudin@umb.ch
+41 58 510 18 07
www.umb.ch/security

Volete sentirvi sicuri al 
100%? Non esitate a 
contattarci!
––
Rispondiamo volentieri alle vostre domande sul tema 
Business- & IT Services Continuity Management.

I vostri vantaggi
–– 

 – Resilienza elevata: attraverso l’identificazione di potenziali rischi e lo sviluppo di piani per la riduzione dei rischi, potete 
contrastare meglio gli incidenti e mantenere l’azienda in funzione in caso di emergenza.

 – Meno tempi di inattività: riprendete rapidamente la vostra normale attività dopo un’interruzione.
 – Riduzione costi: vi aiutiamo ad evitare interruzioni dispendiose e a ridurre al minimo le conseguenze finanziarie che 

comporta un caso di emergenza. In questo modo si può ridurre la necessità di ricorrere a risorse emergenziali, ridurre al 
minimo i danni a dispositivi e strutture ed evitare la perdita dei clienti.

 – Potenziamento della propria reputazione: con un BCM efficiente potete mostrare a gruppi di interesse e alle autorità di 
sorveglianza di essere in grado di affrontare i rischi con efficacia e di poter continuare a lavorare in qualsiasi momento.

 
Roger Moor
Senior Business Consultant
roger.moor@umb.ch
+41 58 510 10 21
www.umb.ch/consulting


