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Business & IT Services Continuity 
Management : parce que chaque minute 
non productive coûte de l’argent.
––
Combien de temps faut-il à votre entreprise pour retrouver sa pleine capacité après un sinistre ? Le 
Business & IT Services Continuity Management (BCM & ITSCM, gestion de la continuité des activités 
& des services informatiques) a pour objectif de préparer et de sécuriser vos processus commerciaux 
critiques en cas d’incident. Pour ce faire, nous identifions les risques et analysons leurs conséquences 
potentielles. Les résultats des analyses nous permettent ensuite d’établir des plans d’urgence afin que 
vous puissiez revenir à la normale le plus rapidement possible après un incident. 

La gestion de la continuité des activités est un processus qui vous aide à vous préparer à des dérangements inattendus. 
Ainsi, vous êtes en mesure de réagir rapidement à des incidents, tels que des catastrophes naturelles, des pannes de 
courant ou des cyberattaques.

L’objectif du BCM est de réduire les conséquences d’une interruption de vos processus commerciaux à un minimum et de ré-
tablir rapidement un fonctionnement normal. Le processus comprend l’identification des risques potentiels, l’élaboration de 
plans pour diminuer ces risques, ainsi que la vérification et la mise à jour régulières de ces plans pour garantir leur efficacité.
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La méthodologie BCM d’UMB
Avec l’aide de nos collègues expérimentés et au moyen d’outils intelligents, nous vous aidons à identifier vos processus com-
merciaux critiques et les failles qui y sont liées, puis à définir des solutions sur mesure. Pour ce faire, nous développons :
- une analyse d’impact sur l’entreprise,
- une stratégie de continuité des activités,
- des plans de continuité des activités,
- des plans de gestion de crise et d’urgence.

Grâce à notre longue expérience dans le domaine du BCM & ITSCM, nous vous soutenons dans l’analyse et l’élaboration de 
votre propre BCM et ITSCM.
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Contact
–– 
Markus Kaegi
Senior Sales Consultant
markus.kaegi@umb.ch
+41 58 510 16 98
www.umb.ch/security

Pour un sentiment de 
sécurité parfaite – 
contactez-nous !
––
C’est avec plaisir que nous répondons à vos questions 
au sujet de la gestion de la continuité des activités & des 
services IT.

Vos avantages
–– 

 – Augmentation de la résistance : en identifiant les risques potentiels et en développant des plans pour diminuer les 
risques, vous pouvez mieux résister aux dérangements et maintenir les opérations même en cas d’urgence.

 – Réduction des temps d’arrêt : après une interruption, reprenez rapidement les activités normales.
 – Économie de coûts : nous vous aidons à éviter des interruptions coûteuses et à diminuer considérablement l’impact 

financier en cas d’urgence. Cela permet de réduire le besoin de ressources d’urgence, de minimiser les dégâts aux appa-
reils et aux installations et d’éviter la perte de clients.

 – Renforcement de la réputation : avec un BCM efficace, vous pouvez montrer tant aux parties prenantes qu’aux autor-
ités de surveillance que vous êtes en mesure de gérer efficacement les risques et de poursuivre les opérations à tout 
moment.

 
Roger Moor
Senior Business Consultant
roger.moor@umb.ch
+41 58 510 10 21
www.umb.ch/consulting


