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Business & IT Services Continuity 
Management: Weil jede unproduktive 
Minute kostet.
––
Wie lange dauert es, bis Ihr Geschäftsbetrieb nach einem Schadenereignis wieder die volle Leistung 
erreicht? Business & IT Service Continuity Management (BCM & ITSCM) hat zum Ziel, Ihre kritischen 
Geschäftsprozesse für den Ereignisfall vorzubereiten und abzusichern. Dazu identifizieren wir Risiken 
und analysieren deren möglichen Auswirkungen. Durch die Erkenntnisse aus den Analysen können 
wir Notfallpläne erstellen, damit Sie nach einem Ereignis möglichst rasch wieder in den Normalbetrieb 
zurückkehren können.   

Business Continuity Management ist ein Prozess, der Ihnen hilft, sich auf unerwartete Störungen vorzubereiten. Damit sind 
Sie in der Lage, rasch auf Ereignisse wie Naturkatastrophen, Stromausfälle oder Cyberangriffe zu reagieren. 

Ziel des BCM ist es, die Auswirkungen einer Unterbrechung Ihrer geschäftsrelevanten Prozesse zu minimieren und den nor-
malen Betrieb schnell wieder herzustellen. Der Prozess umfasst die Identifizierung potenzieller Risiken, die Entwicklung von 
Plänen zur Minderung dieser Risiken und die regelmässige Überprüfung und Aktualisierung dieser Pläne, um sicherzustellen, 
dass sie auch wirksam bleiben.
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Die BCM-Methodik von UMB 
Mit Hilfe unserer erfahrenen Kolleginnen und Kollegen sowie cleveren Tools helfen wir Ihnen, Ihre kritischen Geschäftspro-
zesse und die damit verbundenen Schwachstellen zu identifizieren und massgeschneiderte Lösungen zu definieren. Dazu 
erstellen wir:
- eine Business Impact Analyse 
- eine Business Continuity Strategie 
- Business Continuity Pläne 
- Krisen- und Notfall-Management-Pläne.

Dank unserer langjährigen Erfahrung im Bereich BCM & ITSCM unterstützen wir Sie bei der Analyse und Erstellung Ihres 
persönlichen BCM und ITSCM.
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Kontakt
–– 
Marc Rudin
Sales Consultant
marc.rudin@umb.ch
+41 58 510 18 07
www.umb.ch/security

Rundum sicher fühlen?
Kontaktieren Sie uns!
––
Gerne beantworten wir Ihre Fragen zum Thema 
Business- & IT Services Continuity Management. 

Ihre Vorteile
–– 

 – Erhöhte Widerstandsfähigkeit: Durch die Identifizierung potenzieller Risiken und die Entwicklung von Plänen zur Risiko-
minderung können Sie Störungen besser widerstehen und den Betrieb auch im Notfall aufrechterhalten.

 – Geringere Ausfallzeiten: Nehmen Sie nach einer Unterbrechung schnell wieder den normalen Betrieb auf.
 – Kosteneinsparungen: Wir helfen, kostspielige Unterbrechungen zu vermeiden und die finanziellen Auswirkungen eines 

Notfalls zu minimieren. So kann der Bedarf an Notfallressourcen verringert, der Schaden an Geräten und Einrichtungen 
minimiert und der Abgang von Kunden verhindert werden.

 – Stärkung der Reputation: Mit einem effektiven BCM können Sie Interessengruppen und Aufsichtsbehörden zeigen, dass 
Sie in der Lage sind, Risiken effektiv zu bewältigen und den Betrieb jederzeit am Laufen zu halten.

 
Roger Moor
Senior Business Consultant
roger.moor@umb.ch
+41 58 510 10 21
www.umb.ch/consulting


